








Klassifi zierung der Gastbetriebe  – Qualitätskriterien

 FREIWILLIGE KLASSIFIZIERUNG FÜR 
HOTELS, GASTHÖFE, PENSIONEN

 Die im Verzeichnis den Beherbergungsbetrieben zugeordneten Sterne 
sind das Ergebnis einer freiwilligen Hotelklassifi zierung durch die Lan-
desverbände des Gastgewerbes und des Tourismus. Die Klassifi zierung 
wurde von der Gesellschaft zur Förderung des Tourismus in Baden-
Württemberg (GFT) mbH, einer gemeinsamen Initiative des Hotel- und 
Gaststättenverbandes und des Tourismus-Verbandes Baden-Würt-
temberg, durchgeführt. 

Beherbergungsbetriebe ohne Sternebezeichnung haben nicht teilge-
nommen. Ein Rückschluss auf ihren Standard ist damit nicht verbun-
den.

★ Tourist

★★ Standard

★★★ Komfort

★★★★ First Class

★★★★★ Luxus

Zwischenstufen sind in den Tabellen mit dem Zusatz „S“ für Superior 
gekennzeichnet.

 FREIWILLIGE KLASSIFIZIERUNG FÜR FERIENHÄUSER, 
FERIENWOHNUNGEN SOWIE FÜR PRIVATZIMMER

 F/P ★    Einfache und zweckmäßige Gesamtausstattung des Objektes 
mit einfachem Komfort. Die erforderliche Grundausstattung ist vor-
handen und in gebrauchsfähigem Zustand. Altersbedingte Abnutzung 
ist erlaubt, bei insgesamt vorhandenem solidem Wohnkomfort.

 F/P ★★    Zweckmäßige und gute Gesamtausstattung mit mittlerem 
Komfort. Die Ausstattung muss in einem guten Erhaltungszustand 
sein, bei guter Qualität. Die Funktionalität steht im Vordergrund bei 
gepfl egtem Gesamteindruck.

 F/P ★★★    Gute und wohnliche Gesamtausstattung mit gutem Kom-
fort. Ausstattung von besserer Qualität. Optisch ansprechender Ge-
samteindruck, wobei auf Dekoration und Wohnlichkeit Wert gelegt 
wird.

 F/P ★★★★    Hochwertige Gesamtausstattung mit gehobenem Kom-
fort. Ausstattung in gehobener und gepfl egter Qualität. Aufeinander 
abgestimmter optischer Gesamteindruck von Form und Materialien. 
Lage und Infrastruktur des Hauses genügen gehobenen Ansprüchen.

 F/P ★★★★★    Erstklassige Gesamtausstattung mit besonderen Zu-
satzleistungen im Servicebereich und herausragende Infrastruktur des 
Objektes. Großzügige Ausstattung in besonderer Qualität. Sehr ge-
pfl egter und exklusiver Gesamteindruck mit allem technischen Kom-
fort, der das Objekt selbst und die Umgebung mit einschließt. Sehr 
guter Erhaltungs- und Pfl egezustand.

 DER DEUTSCHE TOURISMUSVERBAND…

 …(DTV, Bonn) hat bundeseinheitliche Qualitätskriterien für die frei-
willige Klassifi zierung von Privatzimmern (nicht-konzessionierte An-
bieter mit bis zu acht Betten), Ferienhäusern und Ferienwohnungen 
entwickelt. Die Durchführung der Klassifi zierung obliegt der örtlichen 
Fremdenverkehrsinstitution. Die im Verzeichnis mit Sternen gekenn-
zeichneten Betriebe haben an einer freiwilligen Klassifi zierung für Fe-
rienwohnungen und Privatzimmer teilgenommen. Die nicht mit Ster-
nen versehenen Betriebe haben sich nicht beteiligt. Ein Rückschluss 
auf ihren Ausstattungsstandard ist damit nicht verbunden.

 

BEHERBERGUNGSVERTRAG
(Auszug aus der deutschen Hotelordnung)

 Für den Vertrag zwischen Gast und Vermieter gelten die Richtlinien 
des Deutschen Hotel- und Gaststättenverbandes (DEHOGA). Dort 
heißt es unter anderem:

Aufnahme im Hotel

Der Hotelvertrag (Beherbergungs- bzw. Beherbergungs- und Verpfl e-
gungsvertrag) ist abgeschlossen, sobald das Hotel eine Zimmerbestel-
lung eines Gastes oder eine solche im Auftrag eines Gastes annimmt 
und für die Bereitstellung der gewünschten Unterkunft Vorsorge 
trifft.

Vorbestellung eines Zimmers 

1. Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer be-
stellt und zugesagt oder, falls eine Zusage aus Zeitgründen nicht mehr 
möglich war, bereitgestellt worden ist.

2. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrags verpfl ichtet die Vertrags-
partner zur Erfüllung des Vertrags, gleichgültig auf welche Dauer der 
Vertrag abgeschlossen ist. Im Interesse beider Teile, Gast und Gastgeber, 
ist es ratsam, alle fi nanziellen Fragen vor Abschluss des Gastaufnah-
mevertrags zu klären. Eine gegenseitige schriftliche Bestätigung der 
getroffenen Abmachungen vermindert die Möglichkeit von Irrtümern. 
Die Vorbestellung verpfl ichtet den Gast zur termingerechten Übernah-
me der Zimmer. Bei Nichtbezug ist er dem Betrieb zum Schadensersatz 
verpfl ichtet. Dieser beträgt bei Übernachtung mit Frühstück 80%, bei 
Vollpension 60% des vereinbarten Preises für die Dauer des abge-
schlossenen Vertrags. Bei Umbuchung und Stornierungen kann vom 
Vermieter eine Bearbeitungsgebühr erhoben werden. Eine Aufhebung 
des Gastvertrags, also auch eine Abbestellung von Zimmern, kann nur 
in beiderseitigem Einvernehmen erfolgen. 

3. Der Gastwirt ist nach Treu und Glauben gehalten, nicht in Anspruch 
genommene Zimmer nach Möglichkeit anderweitig zu vergeben, um 
Ausfälle zu vermeiden. Bis zur anderweitigen Vergabe des Zimmers 
hat der Gast für die Dauer des Vertrages den nach Ziff. 2 errechneten 
Betrag zu zahlen. Ausschließlicher Gerichts stand ist der Betriebsort. 

Wir empfehlen Ihnen eine Reiserücktrittsversicherung.

Mit Sicherheit unbeschwerte Urlaubstage!
Auch beim Urlaub innerhalb Deutschlands können für Sie durch Unfall oder
Reiserücktritt unkalkulierbare Kosten entstehen. Gehen Sie daher auf Nummer
Sicher mit der Nummer 1 in Sachen Reiseschutz und Assistance und schließen
am besten gleich bei der Urlaubsbuchung auch unseren Ferienschutz
Deutschland ab – sicherheitshalber. ELVIA – und alles bleibt gut!

www.elvia.de
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AUSSTATTUNG

 Bitte beachten Sie, dass die zugeordneten Symbole das Gesamtan-
gebot des jeweiligen Vermieters darstellen. Die genannten Angebote 
und Ausstattungen müssen daher nicht auf jedes Zimmer bzw. jede 
Wohnung zutreffen.

Erklärung der Ausstattungsmerkmale (siehe auch S. 60)

Mindestausstattungen Küche: Spüle, Kühlschrank, Herd, Backofen, 
Geschirr, Tisch- und Küchenwäsche

Mindestausstattung Kochgelegenheit: Spüle, Kühlschrank, 2-Plat-
tenherd, Geschirr, Tisch- und Küchenwäsche

Allergikerzimmer: kein Teppichboden, Kopfkissen / Decken sind aus 
Synthetik und waschbar, Handtücher / Bettwäsche wird mit duftstoff-
freiem Waschmittel gereinigt, Bad lässt sich gut lüften, keine Ver-
mietung an Raucher oder Gäste mit Haustieren, Telefonnummer von 
Ärzten liegt im Zimmer / in der Wohnung aus

Barrierefrei: nach DIN 18025

PREISANGABEN

Hotels (S. 22-33)
Die Preisangaben gelten je Zimmer und Nacht, inkl. Frühstück

Ferienwohnungen (S. 34-49)
Bettwäsche und Handtücher sind im Mietpreis enthalten. Die angege-
benen Preise gelten pro Wohnung und Tag inkl. Strom, Wasser, Heizung 
und Endreinigung. Bei der Preisgestaltung wurde davon ausgegangen, 
dass der Gast mindestens 7 Übernachtungen bucht. Bei kürzerer Auf-
enthaltsdauer kann ein Aufschlag in Rechnung gestellt werden. Bitte 
wenden Sie sich bei Anfragen direkt an den Vermieter.

Privatzimmer (S. 50-53)
Die Preise gelten pro Zimmer und Tag bei Buchung von mindestens 
4 Übernachtungen und beinhalten das Frühstück. Bei kürzerer Aufent-
haltsdauer kann vom Vermieter ein Zuschlag berechnet werden.

HINWEISE

 Die in diesem Verzeichnis enthaltenen Angaben beruhen auf den von 
den Vermietern und Dritten gelieferten Daten, für deren Vollständig-
keit und Richtigkeit keine Gewähr übernommen wird. Für Satzfehler, 
Auslassungen, Preisangaben u.s.w. übernimmt der Herausgeber keine 
Verantwortung.

Bitte beachten Sie, dass die Tourist-Information nur als Mittler zwi-
schen Ihnen und dem Vermieter auftritt. Der Gastaufnahmevertrag 
kommt zwischen Ihnen und dem Gastgeber zustande.

Ausstattung, Preisangaben, Hinweise




